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|. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul de Organizare si Functionare a Societatii (in continuare ROF) stabileste
scopul, misiunea, viziunea, obiectivele, modul de organizare a subdiviziunilor Societatii,
stabileste regulile de functionare, atributiile si responsabilitatile pe nivele ierarhice, rolul,
functiile, modelul de afacere, procese si sub-procese derulate in cadrul Societatii, cat si sistemul
de relatii si competente manageriale in cadrul Societatii, in vederea realizarii scopului si obiectului
de activitate. Regulamentul are urmatoarele obiective:

1. Stabilirea clara a structurii organizationale interne, inclusiv definirea

compartimentelor si atribuirea responsabilitatilor specifice fiecareia.

2. Reglementarea detaliatd a activitatilor si proceselor de bazd ale Societdtii, pentru
asigurarea unei desfasurari eficiente si conforme cu obiectivele strategice.

3. Delimitarea precisa a responsabilitatilor si atributiilor functionale ale managementului,
pentru o coordonare optima si o distributie clara a sarcinilor.

4. Standardizarea procedurilor de comunicare si interactiune intre diverse niveluri
organizationale, pentru facilitarea fluxului informational si a deciziilor prompte.

5. Gestionarea relatiilor si interactiunea cu mediul extern, stabilind reguli clare si
transparente pentru colaborarea eficienta si responsabila.

6. Asigurarea transparentei, eficientei si consistentei In administrarea activitatilor si
resurselor Societdtii, pentru atingerea obiectivelor strategice si mentinerea increderii
partilor interesate.

Pe masura completarii structurii organizatorice, prezentul regulament va fi completat

corespunzator.

2.1 Domeniul de aplicare
ROF este un ansamblu de informatii documentate de uz intern actiunea caruia se extinde
asupra tuturor salariatilor Societdtii, precum si asupra relatiilor dintre acestia. ROF are
aplicabilitate atat In organizarea activitatilor de bazd pe subdiviziuni, cat si in procesele de
comunicare si interactiune, dar si delimitarea nivelelor decizionale si atributiilor functionale ale
managementului Societatii. ROF stabileste, inclusiv, modalitatile si limitele relatiilor cu mediul
din afara Societdtii, contribuind la o gestionare eficienta si transparentd a activitatilor si a relatiilor

organizatorice.



2.2 Definitii si termini
Societatea — Entitatea juridica organizata ca societate pe actiuni, denumita in continuare LNM.
Adunarea Generala a Actionarilor — Organul suprem de conducere al Societatii, constituit din
totalitatea actionarilor.
Consiliul Societatii — Organul de conducere care supravegheaza activitatea Directorului General
si ia decizii strategice pentru Societate.
Director General — Persoana desemnata sa conduca activitatea executiva a Societatii si sd 0
reprezinte in relatiile cu partenerii si tertii.
Director Executiv — Persoana responsabilda de coordonarea unei sau mai multor sectiuni
operationale din cadrul Societatii.
Director Dezvoltare si transformare digitala — Persoana responsabila de coordonarea unei sau
mai multor sectiuni operationale din cadrul Societatii.
Regulament de Organizare si Functionare (ROF) — Documentul care stabileste structura
organizatorica, functiile, responsabilitatile si procedurile interne ale Societatii.
Unitati Structurale — Diviziuni sau departamente din cadrul Societatii care indeplinesc functii
specifice, conform structurii organizatorice.
Management Operational — Procesul de planificare, organizare, coordonare si control al
activitatilor curente ale Societatii pentru a atinge obiectivele stabilite.
Audit Intern — Activitatea independenta si obiectiva care furnizeaza asigurare si consultanta pentru
a Tmbunatati operatiunile Societatii.
Transformare Digitala — Procesul de utilizare a tehnologiilor digitale pentru a modifica
fundamental modul in care Societatea isi desfasoara activitatile si oferd valoare clientilor.
Securitate Cibernetica — Masurile si procedurile implementate pentru protejarea sistemelor
informatice si a datelor impotriva accesului neautorizat, atacurilor cibernetice si altor amenintari.
Conformitate — Aderarea la legi, reglementari, standarde si politici interne aplicabile activitatilor
Societatii.
Managementul Riscurilor — Procesul de identificare, evaluare si prioritizare a riscurilor, urmat de
aplicarea resurselor pentru a minimiza, monitoriza si controla probabilitatea si/sau impactul
amenintarilor si vulnerabilitatilor la care poate fi expusa o organizatie.
Suport Clienti — Serviciile oferite de Societate pentru a asista clientii in utilizarea produselor si
serviciilor sale, asigurand satisfactia acestora.
Guvernanta Corporativa — Sistemul prin care Societatea este directionata si controlata, incluzand

distributia drepturilor si responsabilitétilor Intre diferite organe ale Societatii.



Act Normativ Intern — Orice document oficial emis de organele de conducere ale Societatii care
stabileste reguli, proceduri si politici interne.

Atributii— Responsabilitatile si sarcinile specifice atribuite unei persoane sau unitatiii structurale
in cadrul Societatii.

Documentatie Interna — Totalitatea documentelor, inclusiv politici, proceduri, instructiuni si
rapoarte, care reglementeaza si documenteaza activitatile interne ale Societatii.

Subordonare — Relatia ierarhica dintre diferitele unitati structurale si functii ale Societatii,
determinata de structura organizatorica.

Personal — Toti angajatii Societatii, indiferent de pozitia sau functia ocupata.

Statut — Actul constitutiv al Societatii care stabileste regulile fundamentale de organizare si
functionare.

Planificare Strategica — Procesul de definire a strategiei Societatii si alocarea resurselor pentru a
atinge obiectivele strategice.

Evaluare a Performantei — Procesul prin care se masoara si se analizeaza performantele
angajatilor in vederea Imbunatatirii si dezvoltarii acestora.

Training si Dezvoltare — Programele si activitatile destinate imbunatdtirii cunostintelor,
abilitétilor si competentelor angajatilor.

Recrutare — Procesul de atragere, selectie si angajare a noilor talente pentru a acoperi necesitatile
de personal ale Societatii.

Politici de Resurse Umane — Reguli si proceduri care guverneaza gestionarea si dezvoltarea
angajatilor in cadrul Societatii.

Motivare si Compensare — Sistemele si masurile utilizate pentru a recompensa si motiva angajatii,
incluzand salarii, beneficii si alte forme de recompensa.

Buget — Planul financiar general anual care stabileste anticipat veniturile si cheltuielile Societatii.
Raport Financiar — Document care prezinta situatia financiara a Societatii, incluzand bilantul,
contul de profit si pierderi si alte rapoarte financiare relevante.

Control Intern — Setul de proceduri si masuri implementate pentru a asigura integritatea
informatiilor financiare si operationale si pentru a preveni si detecta fraudele si erorile.

Contract — Acord scris intre Societate si terti, care stabileste drepturile si obligatiile partilor.
Furnizor — Entitatea sau persoana care furnizeaza bunuri sau servicii Societatii.

Client — Entitatea sau persoana care achizitioneaza bunuri sau servicii de la Societate.

Marketing — Activitatile desfasurate de Societate pentru a promova si vinde produsele si serviciile

sale pe piata.



Il. DESCRIEREA ACTIVITAIII

2.3 Dispozitii generale

Societatea pe Actiuni ,,Loteria Nationald a Moldovei” (denumita in continuare — Societate
sau LNM) este o societate comerciald creatd in anul 2011 in baza Hotararii Guvernului Republicii
Moldova nr. 371/2011, la propunerea Ministerului Finantelor.

Activitatile in domeniul jocurilor de noroc constituie monopol de stat in Republica
Moldova si sunt realizate exclusiv de catre S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”. Societatea este
o entitate publica cu personalitate juridica, care isi desfiasoard activitatea in temeiul Legii nr.
1134/1997 privind societdtile pe actiuni, a Legii nr. 291/2016 cu privire la organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc, Statutului Societatii si altor acte normative.

Societatea are sediul principal in Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisinau, str.
Constantin Tanase, 7, dispunand de: stampild, cont bancar, marcd comerciald, resursa web
oficiala.

Statele de personal se stabilesc si se aproba de catre Directorul General al Societatii,
conform atributiilor stipulate in art. 37 din Statutul Societatii.

Repartizarea personalului in cadrul subdiviziunilor organizatorice se stabileste in baza
organigramei (Anexa nr. 1), si se aproba prin ordinul Directorului general al Societatii.

La nivel teritorial, in subordinea Societatii functioneaza locatii denumite (sali cu automate
de joc). Activitatea acestora este reglementatd de acte normative departamentale ale Societatii
aprobate prin ordinul Directorului general.

Societatea este parte componentd a parteneriatelor publice-private in domeniul jocurilor
de noroc pentru o perioada de 15 ani. In baza acestor parteneriate sunt externalizate functii sau

operatiuni de organizare si desfasurare a jocurilor de noroc in Republica Moldova.

2.4 Scopul, Viziunea, Misiunea Societatii

Societatea opereaza pe piata jocurilor de noroc, avand si responsabilitatea de a asigura
monopolul de stat in Republica Moldova. Societatea se angajeaza sd actioneze in mod
responsabil si etic, contribuind la dezvoltarea durabild a comunitatii si protejarea mediului,
promovand practici de afaceri sustenabile. Societatea urmareste sd cultive dezvoltarea
profesionald si personala a angajatilor, oferindu-le oportunitéti de formare si avansare in cariera,
si promovand un stil de leadership inspirator. Scopul, viziunea si misiunea Societatii reflecta nu
doar obiectivele comerciale, ci si responsabilitatea sociald, transparenta si respectarea

reglementarilor.



Scopul Societatii

,»Sa oferim un mediu sigur, transparent si responsabil pentru divertismentul prin jocuri de
noroc, generand beneficii economice pentru statul Republica Moldova si contribuind la
dezvoltarea societatii.”

Viziunea Societatii

,»3a devenim un model de excelentd in operarea jocurilor de noroc, recunoscut pentru
transparentd, responsabilitate sociala si inovare, consolidand pozitia de lider in divertismentul
reglementat din Republica Moldova.”

Misiunea Societatii

,Furnizam produse si servicii inovatoare in domeniul jocurilor de noroc, atat online, cét si
offline, in conformitate cu cele mai inalte standarde internationale de reglementare. Asiguram un
mediu sigur si responsabil pentru jucatori, maximizand contributiile economice si sociale cétre

statul Republica Moldova.”

2.5 Valorile Societatii

Societatea va continua sa depaseasca limitele modului in care tehnologia, infrastructura
digitala si serviciile oferite pot imbundtati experienta angajatilor nostri si poate contribui la
e Transparenta: Asigurarea unui proces clar si corect in operarea jocurilor de
noroc.
¢ Responsabilitate sociala: Promovarea unui comportament responsabil in randul
jucatorilor si reducerea riscurilor de dependenta.
e Inovare: Dezvoltarea de produse atractive, sigure si accesibile.
e Legalitate: Respectarea stricta a reglementarilor pentru a consolida increderea in
piata.
e Contributie economica: Generarea de venituri care sprijina bugetul de stat si alte

proiecte sociale.

2.6 Obiectivele strategice ale Societatii
Societatea 1si propune sa fie o structura comerciald fiabila, eficienta si transparentd, cu o
reputatie ireprosabila la nivel regional-european, generatoare semnificativd de venituri pentru
bugetul national public, promovand cele mai inalte standarde de profesionalism, etica si
corectitudine in relatia cu clientii. Societatea are urmatoarele obiective strategice:

e Cresterea veniturilor si consolidarea pozitiei de lider in piata;



Asigurarea unui mediu de joc responsabil si sigur;
Respectarea si imbunétatirea reglementarilor;
Maximizarea contributiilor economice catre stat;
Inovare si digitalizare;

Cresterea satisfactiei clientilor;

Crearea unei imagini pozitive si de incredere;

2.7 Functiile Societatii

1. Cresterea veniturilor si consolidarea pozitiei de lider in piata

*

Asigurarea de servicii moderne si de calitate in domeniul jocurilor de noroc;
Diversificarea portofoliului de produse si servicii conexe;
Dezvoltarea capacitatii de producator si prestator autohton;

Asigurarea standardelor ridicate de prestare a produselor si serviciilor conexe.

2. Asigurarea unui mediu de joc responsabil si sigur

Promovarea jocului responsabil si informarea jucatorilor;
Consolidarea responsabilitatii sociale;

Implementarea si coordonarea programelor sociale.

3. Respectarea si imbunatatirea reglementarilor

¢ Imbunatétirea continua a cadrului regulator a jocurilor de noroc;

e Responsabilizarea factorilor de decizie care au influenta asupra Proiectelor PPP;

e C(Crearea unui mecanism eficient si eficace de raportare a activitdtilor de

implementare a proiectelor PPP.

4. Maximizarea contributiilor economice catre stat

e Combaterea sectorului ilegal al jocurilor de noroc;

e Diminuarea evaziunii fiscale si cresterea incasdrilor la Bugetul Public National
(BPN);

e Crearea unei surse semnificative de venituri pentru BPN.

S. Inovare si digitalizare

e Crearea unei societdti tehnologice si moderne;

e Digitalizarea si automatizarea proceselor;

e Dezvoltarea durabila a business-proceselor.



6. Cresterea satisfactiei clientilor

o Imbunititirea continui a produselor si serviciilor in functie de cerintele clientilor;

e Dezvoltarea unui marketing orientat catre client;

e Dezvoltarea programelor de fidelizare, precum recompense sau bonusuri pentru
clientii care folosesc frecvent serviciile.

7. Crearea unei imagini pozitive si de incredere

e Promovarea imaginii Societdtii (asigurarea integritatii, transparentei si calitatii);
e Implementarea unei strategii de schimbare a imaginei jocurilor de noroc in

Republica Moldova.
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11l. MODELUL DE BUSINESS AL SOCIETATII

Societatea 1si propune sa atingd excelenta operationala prin optimizarea proceselor interne
si utilizarea eficientd a resurselor, crednd un mediu de lucru productiv si inovator. Modelul de
business al societatii se bazeaza pe urmatoarele domenii de activitate:

e Administrarea Societatii si Guvernanta corporativa
e Vanzari si activitatea operationala
e Suportul activitatilor
e Gestiunea Financiara
e Gestiunea tehnologiilor informationale si & comunicatiilor
e Qestiunea proiectelor si transformarea digitala
Aceste domenii de activitate cuprind 37 de procese de afacere si 209 subprocese care

formeaza modelul de busines al Societatii

3.1. Administrarea Societatii si Guvernanta corporativa
Administrarea societatii si guvernanta corporativa reprezinta domeniul unic de activitate
ale carui procese se atribuie la competenta nemijlocita a conducerii la nivelul managementului
strategic si a celui din sfera guvernantei corporative. Domeniul are ca sarcini de baza planificarea
strategicd, relationarea cu factorii directi si indirecti ai managementului strategic, precum si alte
parti interesate in procesul de administrare a Societatii, raportarea externa, controlul intern

managerial si asigurarea cadrului regulator primar.

3.2 Vanzari si activitatea operationala
Vanzdri si activitatea operationald reprezintd un domeniu care cuprinde toate
procesele/sub-procesele si activitatile direct legate de vanzari, aflate in exploatarea operationala a
Societatii sau cele la care ea este afiliata (parteneriatele publice private, sub-locatiunile, francizele,
vending-urile etc.). Domeniul are ca sarcina de baza sporirea vanzarilor si vizeaza infiintarea,
ajustarea, controlul si perfectionarea proceselor/sub-proceselor, care influenteaza in mod esential

asupra acesteia.

3.3 Suportul activitatilor
Suport reprezintd domeniul distinct de activitate a Societdtii care cuprinde toate
procesele/sub-procesele si activitatile de sustinere, realizate de catre subdiviziunile specializate
ale Societatii, cu exceptia celor din zona IT, financiar-contabile, care contribuie la obtinerea de

venituri din vanzari in mod indirect. Domeniul are ca sarcina de baza mentinerea sau restabilirea
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capacitatii de functionare a intregului organism al Societatii si vizeazd un ansamblu de procese

tehnice si administrativ-organizatorice cu durata nedeterminata.

3.4. Gestiunea Financiara
Gestiunea Financiard reprezinta un domeniu fundamental de activitate a Societatii care
cuprinde toate procesele/sub-procesele si activitatile managementului financiar si contabilitate.
Gestiunea financiara are ca sarcini de baza asigurarea si repartizarea fondurilor banesti necesare
desfasurarii rentabile si continue a activitatii Societdtii, raportarea financiar-fiscala, raportarea
datelor relevante cu privire la fenomene si procese economice cétre conducerea Societatii in luarea
unor decizii manageriale esentiale. Domeniul vizeaza planificarea, inregistrarea, monitorizarea,

expertiza si controlul acelor aspecte de activitate ale Societatii care pot fi exprimate valoric.

3.5. Gestiunea tehnologiilor informationale si comunicatiilor

Gestiunea tehnologiilor informationale si comunicatiilor reprezinta un domeniu distinct de
activitate a Societdtii care cuprinde procesele/sub-procesele si activitatile ce tin de infrastructura
informationala, tehnica de calcul, echipamentul hardware, software, securitatea cibernetica,
sistemele informationale, bazele de date utilizate/administrate de catre subdiviziunile Societatii.
Durata acestora este determinatd. Domeniul Gestiunea tehnologiilor informationale si
comunicatiilor are ca sarcina de baza asigurarea functionalitatii si integritatii infrastructurii
informationale a Societdtii si vizeaza continuitatea afacerilor Societatii in general si in parte

asigurarea capacitatii operationale si celei de protectie/rezistenta fata de riscurile cibernetice.

3.6. Gestiunea proiectelor si transformarea digitala

Gestiunea proiectelor si transformarea digitald reprezinta un domeniu de activitati de
perspectiva a Societatii care cuprinde procesele/sub-procesele si activitatile creative de cercetare,
inventie si generare a inovatiilor sau adaptarea solutiilor deja existente la necesitdtile Societatii,
indiferent de forma lor de realizare (outsursing, insursing, contracting etc.). Durata acestora este
nedeterminata. Domeniul Gestiunea proiectelor si transformarea digitald are ca sarcini de baza
consolidarea institutionald a Societatii prin optimizarea proceselor/sub-proceselor si conformarea
lor la cerintele standardelor internationale precum si prin crearea unei ecosisteme a Societatii,
institutionalizatd prin proiectele dezvoltate si tehnologiile moderne asimilate de echipa de
management a Societatii.

Modelul de business si lista proceselor sunt prezentate in Anexa nr.1.
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V. ADMINISTRAREA SI CONDUCEREA

SOCIETATII

4.1. Adunarea generala a actionarilor

Adunarea generala a actionarilor este organul suprem de conducere a Societatii pe actiuni

,Loteria Nationala a Moldovei”. Cuprinzdnd pe toti actionarii, adunarea generald cu titlu de

deliberare exprima vointa sociala si decide asupra tuturor problemelor date de lege in competenta

sa. Adunarea generala a actionarilor Societatii are urmatoarele atributii exclusive:

a)

b)

e)

9)

h)

)

k)

aproba statutul Societatii in redactia noud sau modificarile si completarile operate n
statut, inclusiv cele ce tin de schimbarea claselor si numarului de actionari, de
convertire, consolidare sau fractionare a actiunilor Societatii, cu exceptia celor ce tin
de competenta consiliului Societatii, cu unele exceptii prevazute in statut;

aproba codul guvernarii corporative a Societdtii, precum si modificarile si
completarile acestuia;

hotaraste cu privire la modificarea capitalului social;

decide asupra modului de asigurare a accesului actionarilor la documentele Societatii,
prevazute la art. 91 alin.(1) din legea privind societatile pe actiuni;

aproba regulamentul consiliului Societatii, alege membrii lui, i-a decizii privind
incetarea Tnainte de termen a imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei
muncii lor, remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la
tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere a membrilor consiliului Societatii;
aproba regulamentul comisiei de cenzori, alege membrii ei si inceteaza Tnainte de
termen imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor, remuneratiilor
anuale si compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la tragerea la raspundere sau
eliberarea de raspundere a membrilor comisiei de cenzori;

confirma entitatea de audit pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar si stabileste
cuantumul retributiei serviciilor ei;

hotaraste privind incheierea tranzactiilor de proportii prevazute de statutul Societatii
si celor cu conflict de interese care depasesc 10% din valoarea activelor Societatii,
conform ultimelor situatii financiare;

hotaraste cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

examineaza darea de seama financiara anualda a Societatii, aproba darea de seama
anuala a consiliului Societatii si darea de seama anuala a comisiei de cenzori;

aproba normativele de repartizare a profitului net al Societatii;
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I) hotaraste cu privire la repartizarea profitului net anual, inclusiv plata dividendelor
anuale sau la acoperirea pierderilor Societatii;

m) hotaraste instrainarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor si/sau
salariatilor Societatii;

n) hotaraste cu privire la reorganizarea sau dizolvarea societatii;

0) aproba actul de predare-primire, bilantul de divizare, bilantul consolidat sau bilantul
de lichidare a Societatii;

p) hotaraste in orice alte chestiuni prevazute de legea societéatilor pe actiuni.

Hotararile si deciziile adundrii generale a actionarilor in problemele ce tin de atributiile ei
sunt obligatorii pentru persoanele cu functii de raspundere si actionarii societatii.
Statutul juridic, precum si normele procesuale ce tin de activitatea adundrii generale a

actionarilor societatii sunt reglementate de statutul societatii.

4.2. Consiliul Societatii

Consiliul Societatii este organul de conducere si control competent sd indeplineasca toate
actele necesare si utile pentru realizarea misiunii Societatii, cu exceptia celor rezervate de lege
pentru Adunarea generald a actionarilor.

Consiliul Societatii este subordonat Adundrii generale a actionarilor, ierarhic superior
organului executiv (Directorului general) si reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre
adunarile generale.

Consiliul Societatii are urmatoarele atributii:

a) decide cu privire la convocarea Adunarii generale a actionarilor si, daca e cazul,
executa hotararea acesteia privind desfagurarea adunarii prin mijloace electronice, de
asemenea decide asupra intocmirii listei candidatilor pentru alegerea organelor de
conducere ale Societatii;

b) aproba valoarea de piatd a bunurilor ce constituie obiectul unei tranzactii de proportii;

c) decide privind incheierea tranzactiilor de proportii al caror obiect il constituie bunuri
in valoare de peste 25% si nu mai mult de 50% din activele Societatii potrivit ultimelor
situatiei financiare pand la luarea deciziei de incheiere a acestei tranzactii si a
tranzactiilor cu conflict de interese ce nu depdseste 10% din valoarea activelor
Societatii potrivit ultimelor situatii financiare;

d) aproba prospectul ofertei publice de valori mobiliare;
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e) aproba darea de seama asupra rezultatelor emisiunii si modifica in legatura cu aceasta
Statutul Societatii;

f) aproba decizia cu privire la emisiunea obligatiunilor, cu exceptia obligatiunilor
convertibile, precum si darea de seama asupra rezultatelor emisiunii de obligatiuni;

g) decide, Tn cursul anului financiar, cu privire la repartizarea profitului net, la folosirea
capitalului de rezerva, precum si a mijloacelor fondurilor speciale a Societétii;

h) face, la Adunarea generala a actionarilor, propuneri privind plata dividendelor anuale
si decide cu privire la plata dividendelor intermediare;

i) decide cu privire la instrainarea actiunilor de tezaur prin expunerea lor la vanzarea
publica;

J) aproba modul de prezentare actionarilor a materialelor de pe ordinea de zi a Adunarii
generale a actionarilor pentru a se lua cunostintd de ele;

K) aproba regulamentul organului executiv al Societatii si stabileste, in ordinea stabilita
de legislatie si contractul de management incheiat, cuantumul retributiei muncii,
remuneratiei si compensatiilor si altor drepturi salariale ale acestuia, si decide cu
privire la tragerea lui la raspundere sau eliberarea de raspundere;

I) aproba darile de seama trimestriale ale organului executiv al Societatii;

m) hotaraste cu privire la deschiderea, transformarea sau dizolvarea sucursalelor, privind
numirea si eliberarea din functie a conducatorilor lor, precum si modificarile si
completarile operate in Statut in legatura cu aceasta;

n) aproba fondul si/sau normativele de retribuire a muncii salariatilor Societatii;

0) decide cu privire la aderarea Societatii la asociatie sau la o alta uniune;

p) decide cu privire la asigurarea bazei tehnico-materiale si formarea programului de
productie prin aplicare principiului transparentei in procesul de efectuare a
procedurilor de achizitie de bunuri, lucrari si servicii destinate acoperirii necesitatilor;

q) alege presedintele Consiliului Societatii din membrii Consiliului alesi de Adunarea
generald a actionarilor Societatii;

r) numeste secretarul Consiliului Societatii, din randul angajatilor Societatii si stabileste
cuantumul remuneratiei acestuia;

s) decide in orice alte probleme prevazute de Legea privind societatile pe actiuni.

Consiliul prezinta Adunarii generale a actionarilor, darea de seama anuald privind

activitatea sa. Imputernicirile Consiliului nu pot fi delegate altei persoane. Statutul juridic, precum
si normele procesuale ce tin de activitatea Consiliului Societatii sunt reglementate de Statutul

Societatii.
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4.3. Directorul General

Directorul General reprezinta organul executiv unipersonal al Societatii, fiind numit in
functie pe o perioada de pana la 5 ani, Tn urma unui concurs desfasurat de catre Consiliul Societatii.

Directorul General este subordonat Adunarii generale a actionarilor si Consiliului
Societatii, asigurand indeplinirea hotararilor si deciziilor acestora.

De competenta Directorului general al Societatii tin toate chestiunile de conducere a
activitatii curente a Societdtii, cu exceptia celor date in competenta Adunarii Generale a
actionarilor si Consiliului Societatii.

Directorul General al Societatii se conduce, in exercitarea functiei, de legislatie, Statutul
Societatii si Regulamentul organului executiv al S.A ,Loteria Nationald a Moldovei”.
Dumnealui coordoneaza, in cadrul Societatii, respectarea principiilor bunei gestionari
financiare, managementului operational sanatos, economiei si eficientei cheltuielilor.

In exercitiul mandatului, Directorul General poate delega imputernicirile sale, integral
sau partial, uneia sau mai multor persoane din cadrul Societatii in conditiile prevazute de lege.

Directorul General al Societatii are urmatoarele atributii:

a) incheie contracte in numele Societitii, inclusiv cele de asociere si/sau activitati in
participatiune in vederea desfasurarii activitatii Societatii;

b) participa la activitatea si adoptarea deciziilor organelor de consultare, administrare si
reprezentare infiintate pentru a gestiona activitatile economice;

c) asigura elaborarea tuturor programelor, bugetelor, planurilor de afaceri, planurilor de
activitate si dezvoltare a Societatii si punerea lor in aplicare;

d) asigura intocmirea darilor de seama financiare anuale ale Societatii;

e) deschide, administreaza si inchide conturile bancare, semneaza toate
documentele financiare si bancare ale Societatii;

f) aproba si modifica statele de personal, angajeaza, transfera si elibereaza din
functie personalul, aplica sanctiuni disciplinare si masuri de incurajare, aproba
Regulamentele aferente;

g) emite ordine si dispozitii obligatorii pentru personalul Societatii;

h) asigura pregatirea documentelor necesare si a propunerilor pentru Consiliu;

I) reprezintd Societatea, fara procura, in limitele imputernicirilor sale;

J) exercita alte drepturi prevazute de legislatie, Statutul si regulamentele Societatii,
hotararile Adunarii generale a actionarilor sau deciziile Consiliului;

K) exercita alte atributii Tn vederea realizarii obiectivelor Societatii.
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4.4. Directorul executiv

Directorul executiv este numit si elibrat din functie prin ordinul Directorului general, se
subordoneaza acestuia si il asista in activitatea de administrare a Societatii.

Directorul executiv organizeaza, coordoneaza si controleaza activitatea operationald a
Societatii, avand competenta delegata de Directorul General, asigurand derularea unui
management operational eficient si intemeiat din punct de vedere economic.

Directorul executiv reprezinta Societatea in raporturile cu alte structuri comerciale sau
non-profit, institutii publice si partenerii privati, pe baza delegarilor de competentd si de drept de
semnaturd, date de Directorul General.

Director executiv are urmatoarele atributii:

a) asigura si raspunde pentru elaborarea, implementarea si executarea planurilor

operationale si financiare;

b) este responsabil pentru organizarea si desfasurarea sedintelor de lucru, celor de bilant,

breefing-urilor, intalnirilor de parteneriat s.a.;

C) gestioneaza impreund cu managerul financiar potentialul tehnologic, financiar si

uman al Societatii;

d) dispune organizarea controlului financiar si inventarierea anuala a patrimoniului

Societatii;

e) dispune analiza rapoartelor pe linie de calitate si mediu;

f) este responsabil pentru dezvoltarea si promovarea culturii corporative a Societatii;

g) indeplineste orice alte atributii rezultate din specificul activitatilor coordonate, date

de lege sau expuse in fisa de post.

Directorul executiv al Societdtii are in subordine directii, sectii si birouri din domeniul
vanzari si activitate operationald, suport si gestiunea financiara.

Competenta respectiva a directorului executiv ce tine de coordonarea domeniului
operational este stabilita prin fisa postului aprobata de Directorul General.

Actele sefilor subdiviziunilor Societatii din domeniul operational se supervizeaza si Se

agreaza de catre directorul executiv.

4.5. Directorul dezvoltare si transformare digitala

Directorul dezvoltare si transformare digitala este numit si elibrat din functie prin ordinul
Directorului General, se subordoneaza acestuia si il asista 1n activitatea de administrare a

societatii.
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Directorul dezvoltare si transformare digitald organizeaza, coordoneazd si controleaza

activitatea de dezvoltare a societatii pe baza delegarilor de competenta date de Directorul General,

avand drept sarcina prioritard promovarea Societatii prin modificarea politicilor, perfectionarea

tuturor indicatorilor economici, crearea si coordonarea noilor vectori de dezvoltare, optimizarea

sl automatizarea business-proceselor.

Directorul dezvoltare si transformare digitala are urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

d)

raspunde pentru elaborarea planurilor/proiectelor strategice si pronosticarea riscurilor
legate de realizarea acestora;

raspunde de digitalizarea business-proceselor derulate in cadrul Societatii,
identificand masuri, tehnologii si solutii in acest sens;

urmareste evolutia indicatorilor-cheie ale activitatii curente desfasurate de Societate,
performantele acestora, precum si eficienta lucrului subdiviziunilor;

monitorizeaza tendintele pietei jocurilor de noroc, identificand caile de amplificare a
nivelului serviciilor prestate de Societate si calitatii acestora;

elaboreaza noi politici ale Societdtii si propuneri privind modificarea celor deja
practicate, contribuind prin toate mijloacele disponibile la promovarea imaginii
Societdtii printre clienti si parteneri;

indeplineste orice alte atributii rezultate din specificul activitatilor coordonate,

prevazute de lege sau expuse in fisa postului.

Directorul dezvoltare si transformare digitala al Societatii are in subordine directii, sectii

si birouri din domeniul gestiunea tehnologiilor informationale si comunicatiilor, gestiunea

proiectelor si transformare digitala.

Competentelele directorului dezvoltare si transformare digitala, inclusiv a celor ce tin de

coordonarea domeniului dezvoltare si transformare digitala, sunt stabilite prin fisa postului,

aprobata de directorul general.

Actele subdiviziunilor Societatii din domeniul dezvoltare si transformare digitala se

supervizeaza si se agreaza de catre directorul dezvoltare si transformare digitala.
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V. STRUCTURA ORGANIZATORICA

5.1 Categoriile de personal
Totalitatea angajatilor care isi desfasoard activitatea in cadrul Societdtii reprezinta
personalul Societatii. Personalul Societatii se divizeaza in urmatoarele trei categorii:
a) angajatii cu functii de conducere de nivel superior;
b) angajatii cu functii de conducere de nivel mediu ( sefii unitatilor structurale);

C) angajatii cu functii de executie;

Angajatii cu functii de conducere de nivel superior sunt: directorul general, directorul
executiv si directorul dezvoltare si transformare digitala.

Angajatii cu functii de conducere de nivel mediu sunt: sefii unitatilor structurale.

Angajatii cu functii de executie sunt: salariatii subordonati sefilor unitatilor structurale si
sucursalelor, adjunctilor acestora, cu care Societatea a incheiat contractele individuale de munca.

Categoriile de personal se vor lua in consideratie in cadrul:

a) administrarii (gestionarii) proceselor/subproceselor, activitatilor;

b) elaborarii si implementarii politicilor de management al resurselor umane;

C) salarizarii angajatilor.

5.2 Structura organizatorica a Societatii

Structura organizatorica a Societatii reprezintd un cadru documentar, care defineste modul
de administrare, functionare si coordonare a domeniilor, unitatilor, sucursalelor si angajatilor sub
toate aspectele lor. Aceasta stabileste relatiile ierarhice dintre angajati, structura manageriala,
fluxurile comunicative, obligatiunile si atributiile functionale ale angajatilor, modalitatea de
legatura si interactiune, rolurile acestora in realizarea scopurilor si misiunii Societatii. Structura
organizatorica este descrisa prin organigrama Societdtii si este prezentatd In Anexa nr.2.

Tn plan formal, structura organizatorica reprezinta doua seturi de documente: un set-nucleu
compus din statele de personal, organigrama, regulamentele interne cu toate modificérile operate
ulterior, acestea avand statut de acte normative interne si un set secundar, care vizeaza aspecte cu
privire la integritatea personalului si responsabilitatea materiala si nu au statut de acte normative.
Aspecte cu privire la setul secundar sunt reglementate de punctul 4.3 al prezentului Regulament.

Planificarea statelor de personal si organigramei se bazeazd pe fondul si normativele de
retribuire a muncii salariatilor Societatii stabilite si aprobate de catre Consiliul Societatii, conform

prevederilor art.64 alin.(2) lit.k) Legea nr.1134 din 1997 privind societatile pe actiuni. Ulterior
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in urma estimarilor efectuate In procesul planificarii strategice, unitatea structurala managementul
resurselor umane va elabora proiectul setului de documente aferent si il va propune spre aprobare
Directorului general, care la randul sau va emite un ordin in acest sens.

Regulamentele interne reglementeaza in mod detaliat aspecte importante privind
organizarea activitatii unitatilor structurale, domeniilor, grupurilor de lucru, proceduri/procese
distincte si/sau unele aspecte speciale de activitate, a caror actiune se rasfringe asupra unor
categorii de salariati sau intregului personal al Societatii.

Elaborarea unui regulament intern se va initia prin sarcina directorului executiv sau
directorului dezvoltare si transformare digitala, in dependenta de domeniul la care se atribuie acest
proiect. Sarcina se va adresa conducdtorului desemnat al unitdtii structurale de resort, care va
coordona elaborarea proiectului regulamentului.

Tn cazul cand elaborarea regulamentului intern necesiti implicarea mai multor angajati ai
unitdtilor structurale diferite care nu se afla in subordonare unica, coordonarea procesului ii revine
Directorului general, care emite o dispozitie in acest sens. In mod analogic se va proceda in cazul
regulamentelor care vizeaza domeniile subordonate nemijlocit Directorului general.

Necesitatea si modalitatea de realizare a unor expertize, studii de caz, avizdri prealabile
etc. asupra regulamentului intern pentru perioada preaprobare, consecutivitatea realizarii acestora,

intrebarile care urmeaza a fi elucidate, se vor stabili de catre conducatorul-emitent (initiator).

5.3 Atributiile si responsabilitatile subdiviziunilor

In cadrul Societitii atributiile si responsabilititile subdiviziunilor sunt descrise in
Regulamentele subdiviziunilor, care stabilesc cadrul normativ si operational pentru functionarea
fiecarei structuri din cadrul Societatii. Acestea descriu in detaliu scopul, responsabilitatile,
procesele si relatiile subdiviziunii cu celelalte parti ale organizatiei, contribuind la claritatea si
eficienta activitatilor. Lista regulamentelor este prezentata in Anexa nr. 3. Subordonarea,

responsabilitatea si atributiile acestora sunt prezentate in continuare.

5.3.1 Directia audit public intern
Directia audit public intern face parte din domeniul Administrarea Societatii si Guvernanta
corporativd. Subdiviziunea de audit intern se instituie in subordinea directa a Directorului general
al Societatii i raporteaza direct acestuia.
Misiunea directiei de audit intern consta in acordarea consultantei si furnizarea asigurarii
obiective privind eficacitatea sistemului de control intern managerial, oferind recomandari pentru

perfectionarea acestuia si contribuind la Tmbunatétirea activitdtii entitatii publice.
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Tn vederea realizirii misiunii directiei de audit intern, in obiectul activitatii auditului intern
sint incluse toate sistemele, procesele si activitatile Societatii.

Principiile fundamentale ale activitatii de audit intern se aplica in conformitate cu Codul
etic al auditorului intern si cu Standardele nationale de audit intern.

Directia de audit intern este parte componentd a controlului financiar public intern si
evalueaza eficienta si eficacitatea sistemului de control intern managerial, precum si daca acesta
este adecvat si functioneaza intr-un mod care asigura:

a) economicitatea, eficacitatea si eficienta operatiunilor;
b) siguranta si optimizarea activelor si a pasivelor;
c) fiabilitatea si integritatea informatiei financiare si operationale;

Directia de audit intern evalueaza riscurile, inclusiv riscurile de frauda si coruptie, precum
si modul 1n care Societatea gestioneaza aceste riscuri.

Directia de audit public intern are urmatoarele atributii:

a) de comun acord cu Directorul General stabileste obiectivele generale ale misiunilor de
audit si determina aria de aplicabilitate a auditului;

b) organizeaza, coordoneaza si supravegheaza activitatea de audit intern;

C) prezintd managerului entitatii publice rapoartele misiunilor de audit intern si Raportul
anual privind activitatea de audit intern;

d) instituie si mentine un mecanism de urmarire a implementarii recomandarilor auditului
intern;

e) raporteaza Directorului General, Ministerului Finantelor, Curtii de Conturi referitor la
rezultatele activitatii de audit intern in modul si termenele stabilite de legislatie;

f) gestioneaza dosarele misiunilor de audit intern, asigura pastrarea si protejarea acestora,
transmiterea cdtre utilizatorii interni si externi;

g) exercita alte atributii in conformitate cu legislatia in vigoare.

Carta de audit intern si Codul etic al auditorului intern din cadrul Societaii defineste
reglementari detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile subdiviziunii.

Activitatea directiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile,
Carta de audit intern, Codul etic al auditorului intern din cadrul Societdii, aprobate de Directorul

General al Societatii si prezentul Regulament.
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5.3.2 Directia management operational program ,,Sali cu aparate de
Joc”

Directia management operational programul ,,Sali cu automate de joc” face parte din
domeniul vanzari si activitatea operationala, fiind subordonata directorului executiv al Societatii.
Aceasta raspunde pentru:

a) implementarea operationala a Programului PPP ,,Sali cu automate de joc”;

b) gestiunea operationala a activitatii salilor cu automate de joc (in continuare SAJ).
Unitatea are urmatoarele atributii:

a) coordonarea relatiilor cu partenerul privat in parte ce tine de functionalitatea tehnica

a automatelor de joc si/sau sistemelor informatice prestate, inclusiv remedierea
erorilor de sisteme;

b) realizarea masurilor organizatorice in vederea deschiderii SAJ noi;

C) asigurarea functionalitatii si operarii cu succes a SAJ;

d) asigurarea integritatii mijloacelor de joc, mijloacelor banesti si altor bunuri materiale

din dotarea SAJ;

e) monitorizarea performantelor financiar-economice a SAJ;

f)  organizarea muncii angajatilor SAJ;

g) deservirea clientilor SAJ;

h) alte atributii ce rezulta din functiile subunitatii, prevederile legale si contractuale ce

tin de PPP.

Regulamentul directiei management operational program ,Sali cu aparate de joc”
defineste prevederi detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar
functiile specifice ale fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Cadrul normativ de activitate a sdlilor cu aparate de joc ale S.A ,,Loteria Nationald a
Moldovei” este stabilit prin Regulamentul intern privind activitatea salilor cu aparate de joc.

Activitatea directiei este reglementata de legislatia in vigoare, contractul de PPP pentru
dezvoltarea activitatilor ,,Loteriei Nationale a Moldovei” din sectorul automatelor de joc cu
castiguri banesti, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice, nr. 2/09 din
23.04.2018 cu toate specificarile, prezentul Regulament si alte acte normative departamentale ale

Societatii.
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5.3.3 Directia management program PPP ,,Casino Online”

Directia management programul PPP ,,Casino Online” face parte din domeniul Vanzari si
activitatea operationald, fiind subordonata directorului executiv al Societatii. Aceasta raspunde
pentru:

a) implementarea operationala a Programului PPP “Casino Online” si operarea

platformei web aferente;

b) implementarea politicilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului (AML/CFT) si procedurilor de cunoastere a clientelei (KYC), cu
abordare bazata pe risc, in cadrul Platformei “Casino Online”, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare;

Unitatea are urmatoarele atributii:

a) relationarea cu agentii de suport tehnic, hosting, domain, operatorii instrumentelor de
plata, dezvoltatorii platformei web etc. in vederea asigurarii functionalitatii acesteia;

b) asigurarea securitatii informationale si integritatii tranzactiilor pe platforma;

C) asigurarea interoperabilitatii platformei cu sisteme informationale conexe;

d) alte atributii ce rezulta din functiile subunitatii, prevederile legale si contractuale ce
tin de PPP.

Regulamentul directiei management program PPP ,,Casino Online” defineste reglementari
detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale
fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea directiei este reglementatd de legislatia in vigoare, contractul de PPP pentru
dezvoltarea activitatilor ,,Loteriei Nationale a Moldovei” din sectorul automatelor de joc cu
castiguri banesti, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice nr. 2/09 din
23.04.2018 cu toate specificarile ce tin de segmentul jocurilor online, prezentul Regulament si

alte acte normative departamentale ale Societatii.

5.3.4 Directia tehnologii informationale si comunicatii
Directia tehnologii informationale si comunicatii face parte din domeniul Gestiunea
tehnologiilor informationale si comunicatii, fiind subordonatd directorului dezvoltare si
transformare digitala al Societdtii. Aceasta raspunde pentru:
a) gestionarea securitatii cibernetice;
b) gestionarea infrastructurii informationale;
C) recuperarea infrastructurii informationale in cazuri exceptionale;

d) administrarea retelelor, serverilor si sistemelor de stocare.
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Directia are urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza si efectueaza inventarierea echipamentelor si resurselor software;

b) administreaza ciclul de viata a obiectelor infrastructurii informationale (analiza,

intretinere, achizitie, casare);

C) gestioneaza sistemele de operare si administreaza aplicatiile din dotarea Societatii;

d) gestioneaza incidentele si problemele aferente sistemului informational si info-

comunicational;

e) asigura mentenanta tehnicd a echipamentului informational din dotare;

f) monitorizeaza traficul si utilizarea resurselor de retea;

g) detecteaza si raporteaza promt cu privire la incidentele si problemele aparute in retele

(congestionare, atacuri cibernetice, defectiuni hardware etc.);

h) realizeaza masurile de securizare a retelelor Societatii;

i) configureaza si intretine unitatile de stocare a datelor;

J) exercita alte atributii care rezulta din prevederile legislative, standardele aprobate si

cele din actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul directiei Tehnologii informationale si comunicatii defineste reglementari
detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale
fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea directiei este reglementata de legislatia in vigoare, standardele aprobate in
domeniul securitatii cibernetice, prezentul Regulament si alte acte normative departamentale ale

Societatii.

5.3.5 Directia managementul proiectelor informatice conexe cu
jocuri de noroc

Directia managementul proiectelor informatice conexe cu jocuri de noroc face parte din
domeniul Gestiunea proiectelor si transformarea digitala, fiind subordonatd directorului
dezvoltare si transformare digitala. Aceasta raspunde pentru:

a) proiectarea, planificarea, promovarea proceselor de dezvoltare derulate in cadrul

Societatii indiferent de forma lor (insoursing, contracting, outsoursing);

b) gestionarea proceselor de dezvoltare (proiectelor) Societdtii pana la aprobarea

nchiderii acestora.

Directia are urmatoarele atributii:
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9)

h)

efectueaza analiza fezabilitdtii cerintelor de business pentru schimbari in sistemele
informatice si/sau dezvoltarea de solutii informatice conexe cu domeniul jocurilor de
noroc;

defineste scopurile, elaboreaza profilurile si efectueazad bugetarea prealabila a
proiectelor;

relationeazd cu persoanele cointeresate, inclusiv factorii externi 1n cazul
extrasoursing-ului;

inainteaza spre aprobare propuneri privind achizitionarea componentelor, produselor,
serviciilor, unitdtilor sau articolelor necesare;

interactioneaza cu alte unitdti structurale ale Societdtii punctate ca beneficiare a
proiectelor, acordandu-le suport consultativ, tehnic si metodologic pana la receptia in
gestiunea operationala;

analizeaza parcursul proiectelor si la necesitate propune spre aprobarea conducerii
inchiderea acestora;

monitorizeazad business-procesele derulate in cadrul Societatii prin prisma optimizarii,
elaboreaza propuneri respective;

exercita alte atributii care rezultd din prevederile legislative, standardele aprobate si

cele din actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul directiei Managementul Proiectelor informatice conexe cu jocurile de noroc

defineste reglementari detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar

functiile specifice ale fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea directei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative si

standardele internationale aplicabile, prezentul Regulament si alte acte normative departamentale

ale Societatii.

5.3.6 Directia analiza datelor si solutii business intelligence

Directia analiza datelor si solutii business intelligence face parte din domeniul Gestiunea

Proiectelor si transformare digitala, fiind subordonatd directorului dezvoltare si transformare

digitald. Aceasta raspunde pentru:

a)

b)
c)

analiza descriptiva, predictiva si prescriptiva a proceselor/subproceselor, activitdtilor
derulate 1n cadrul Societatii;

elaborarea solutiilor si strategiilor care ar permite depdsirea problemelor de afaceri;
argumentarea proiectelor Societdtii, care urmeaza a fi dezvoltate prin prisma

optimizarii proceselor, costurilor, conformitatii si integritatii jocurilor de noroc.
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Directia are urmatoarele atributii:

a)

exercita activitatea stiintifica de cercetare, stabileste si mentine in acest scop contacte
cu persoane din mediile respective, care ar putea detine informatii de interes;
monitorizeaza si mentine conductele de date;

gestioneaza documentatia privind conductele de date;

creeaza algoritmi si modele predictive pentru validarea datelor;

raporteazd conducerii privind neajunsuri, lacune, riscuri identificate in cadrul
analizelor si prognozelor;

exercita alte atributii care rezultd din prevederile legislative, standardele aprobate si

cele din actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul directiei Analiza datelor si Solutii de Business Intelligence defineste

reglementdri detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile

specifice ale fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea directiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative si

standardele internationale aplicabile, prezentul Regulament si alte acte normative departamentale

ale Societatii.

5.3.7 Directia financiar economica

Directia financiar economica face parte din domeniul Gestiunea Financiara, fiind

subordonata directorului executiv al Societdtii. Aceasta are urmatoarele responsabilitati:

a)
b)

c)
d)

9)
h)

D)

organizarea si coordonarea bugetarii Societatii;

organizarea si executarea tranzactiilor financiare si materiale, asigurand regularitatea
si corectitudinea Inregistrdrii acestora, inclusiv prin control financiar periodic;
tinerea evidentei veniturilor, cheltuielilor, activelor si pasivelor Societtii;

asigurarea controlului privind integritatea si siguranta activelor Societatii, inclusiv
privind circulatia acestora;

monitorizarea si raportarea performantelor financiare si nefinanciare;

realizarea expertizei proiectelor cu privire la impactul lor financiar, bugetar sau
economic.

relationarea cu partenerii privati in cadrul PPP din sectorul loteriilor si pariurilor;
relationarea cu autoritatile nationale pe probleme ce tin de loterii si pariuri;

efectuarea controlului asupra desfasurarii proiectelor afiliate.

Directia are urmatoarele atributii:
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b)

d)

9)
h)

elaborarea, dezvoltarea, implementarea politicilor financiare, planurilor de afaceri si
strategiilor financiare;

elaborarea, dezvoltarea, implementarea politicilor contabile;

gestiunea riscurilor financiare;

elaborarea rapoartelor financiare, darilor de seama, generarea situatiilor de venit,
bilanturilor etc., precum si documentelor supuse coordonarii cu ASP;

efectuarea analizei financiare;

gestiunea rezervelor banesti si investitiilor;

asigurarea performantei financiare;

colectarea si procesarea informatiilor aferente programului PPP “Loterii si pariuri”;
alte atributii care rezultd din prevederile legislative, contractuale de PPP si cele din

actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul directiei Financiar — economice defineste reglementari detaliate si depline

referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale fiecarui angajat sunt

stipulate in fisele de post.

Activitatea directiei este reglementata de legislatia in vigoare, prevederile contractuale

PPP la care Societatea este parte, prezentul Regulament si regulamentul subunitatii, alte acte

normative departamentale ale Societatii.

5.3.8 Directia managementul documentelor, asistenta juridica si

asigurarea activitatii

Directia managementul documentelor, asistenta juridica si asigurarea activitatii face parte

din domeniul Suport, fiind subordonata directorului executiv al Societatii. Aceasta are

urmatoarele responsabilitati:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)

organizarea si tinerea lucrdrilor de secretariat in cadrul Societdtii;

acordarea suportului organizatoric si de protocol la diverse masuri oficiale cu
participarea conducerii Societatii;

asigurarea legalitdtii in activitatea Societatii;

asigurarea protectiei juridice a patrimoniului Societatii, drepturilor si intereselor legale
ale acesteia;

consolidarea si promovarea culturii corporative in cadrul Societdtii;

asigurarea functiondrii Programului ,,Joc Responsabil”;

asigurarea activitdtilor de marketing si relatii cu publicul (PR).

Directia are urmatoarele atributii:
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9)

h)

)
k)

)

gestioneaza fluxurile de corespondenta (intrare/iesire);

elaboreaza, propune spre aprobare conducerii si gestioneaza Nomenclatorul dosarelor
Societatii;

coordoneaza activitatea de arhivare a documentelor in cadrul Societétii si transmiterea
acestora Agentiei de Stat a Arhivelor;

organizeaza $i asigurd cu necesarul sedintele si intalnirile importante de lucru,
negocierile, prezentdrile, deplasarile de serviciu a conducdtorilor Societatii;
pregateste agenda de lucru a Directorului general si asigurd respectarea acesteia;
elaboreaza proiectele contractelor, procurilor, mandatelor, acordurilor, altor
documente de importanta majora;

exercita expertiza juridica a proiectelor si acorda consiliere juridicd conducatorilor
unitatilor structurale ale Societatii;

reprezintd Societatea 1n instantele de judecata si asista la litigii la care aceasta este
parte;

informeaza conducerea cu privire la modificari operate in legislatia, care vizeaza
activitatea Societatii;

coordoneaza Programul “Joc Responsabil”;

exercita alte atributii care rezultd din prevederile legislative, si cele din actele
normative departamentale ale Societatii;

Dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing si PR;

m) Consolidarea brandului si marketingul intern.

Regulamentul directiei managementul documentelor, asistenta juridicad si asigurarea

activitdtii defineste reglementari detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile

acesteia, iar functiile specifice ale fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea directiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile

in domeniul tinerii lucrarilor de secretariat si arhiva, prezentul Regulament si alte acte normative

departamentale ale Societatii.

5.3.9 Sectia administrarea resurselor umane

Sectia administrarea resurselor umane face parte din domeniul Suport, fiind subordonata

directorului executiv al Societatii. Sectia raspunde pentru:

a)
b)

asigurarea Societdtii cu resursa umana;

evidenta si gestiunea personalului;
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c)
d)

e)

coordonarea evaluarii si perfectiondrii personalului;
evidenta timpului de munca si odihna;

evidenta documentelor pe linia personal.

Sectia are urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

i)

)
k)

elaboreazd, propune spre aprobare conducerii Societatii si implementeaza politicile ce
tin de resurse umane;

monitorizeaza si prognozeaza situatia cu privire la asigurarea unitatilor structurale ale
Societdtii cu resurse umane;

selecteaza, verificd si recruteaza potentialii candidati la lucru in cadrul Societétii,
formeaza si gestioneaza rezerva de candidati si rezerva de promovare;

asigura formarea initiald, integrarea In mediu, mentoratul si ghidarea de cariera a noilor
angajati;

planifica si coordoneaza masurile de perfectionare profesionala si evaluare periodica a
angajatilor;

contribuie la mentinerea unui climat psihologic favorabil pentru angajati, inclusiv
remedierea conflictelor aparute;

intocmeste dosarele personale ale angajatilor, coordoneaza fisele de post, opereaza
baza de date dedicat3;

intocmeste proiectele ordinelor si dispozitiilor interne ale Societatii in domeniul
resurselor umane, iar dupa aprobare asigurda aducerea acestora la cunostinta
persoanelor vizate;

intocmeste si gestioneaza documentatia impusa de legislatia muncii In vigoare;
acorda consiliere psihologica si vocationala angajatilor Societatii si clientilor;

alte atributii ce rezultd din prevederile legislative si normative departamentale.

Regulamentul sectiei administrarea resurselor umane defineste reglementari detaliate si

depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale fiecarui

angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea sectiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile in

domeniul muncii, prezentul Regulament si alte acte normative departamentale ale Societatii.

5.3.10 Sectia deservire patrimoniul, logistica si achizitii

Sectia deservire patrimoniu, logistica si achizitii face parte din domeniul Suport si este

subordonata directorului executiv al Societatii. Aceasta raspunde pentru:

a)

aprovizionarea tehnico-materiala a unitatilor structurale si teritoriale ale Societatii;
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b) administrarea si Intretinerea activelor si mijloacelor fixe ale Societatii;
C) respectarea procedurilor legale stabilite pentru achizitii publice.
Sectia are urmatoarele atributii:

a) administreaza contractele de prestari de servicii si cele de mentenanta incheiate pentru
functionarea corespunzatoare a sistemelor, utilajelor si instalatiilor din spatiile aflate
in administrare, cu exceptia celor deservite de catre partenerii privati in cadrul PPP;

b) asigura necesarul de bunuri materiale si servicii ale Societdtii pe baza solicitarilor
unitatilor beneficiare;

c) elaboreaza planul anual de achizitii publice, pe baza necesitatilor si prioritatilor
comunicate de celelalte unitati din cadrul Societatii, atat in faza de proiect, cat si dupa
aprobarea bugetului;

d) desfasoara activitati pentru intocmirea si elaborarea documentatiei si pentru realizarea
achizitiei bunurilor, lucrdrilor sau serviciilor in vederea atribuirii contractelor de
achizitii publice;

e) asigura evidenta tehnic-operativa, depozitarea, pastrarea si manipularea bunurilor
materiale din dotarea Societatii;

f) executa inventarierea anuala a bunurilor materiale si a imobilelor pe care le
administreaza si reactualizeaza inventarul bunurilor aflate In gestiunea Societatii;

g) planifica si asigura deplasarile autovehiculelor din dotare, verifica starea tehnica si de
intretinere a acestora;

h) tine evidenta nominala de statistica a autovehiculelor din dotare si efectueaza verificari
privind starea tehnica si de functionare a acestora;

i) asigura desfasurarea activitatilor de reparare a vehiculelor, verificarea starii tehnice si
intretinerea utilajelor, sculelor, materialelor si pieselor de schimb a transporturilor;

J) exercita alte atributii care rezultd din prevederile legislative, si cele din actele

normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul sectiei deservire patrimoniu, logistica si achizitii defineste reglementari
detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale
fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea sectiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile in
domeniul evidentei contabile a bunurilor materiale, achizitiilor publice, prezentul Regulament si

alte acte normative departamentale ale Societatii.
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53.11 Sectia regim si supraveghere

Sectia regim si supraveghere face parte din domeniul Administrarea Societatii si

Guvernanta corporativa, fiind subordonatd nemijlocit directorului general al Societatii. Aceasta

reprezinta una din componentele controlului intern managerial si rdspunde pentru:

a)
b)

integritatea personalului si patrimoniului Societatii;
descoperirea, prevenirea, contracararea, documentarea faptelor care pericliteaza

securitatea internd a Societatii.

Sectia are urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)

asigurda controlul accesului personalului si vizitatorilor in incaperile Societatii,
detectarea antiincendiard a incdperilor si functionarea sistemelor de paza si alarma;
asigura respectarea normelor securitdtii muncii in cadrul Societatii, duce documentatia
si evidentele aferente, realizeaza instruirea angajatilor la acest capitol;

efectueazd monitorizarea video a spatiilor aflate in administrarea Societdtii, cu
respectarea cadrului juridic national;

duce evidenta persoanelor indezirabile in spatiile administrate de Societate in legatura
cu manifestarile de comportament inadecvat, documenteaza actiunile acestora;
interactioneaza cu organele de ocrotire a normelor de drept pe dimensiunea securitatii;
coordoneaza desfasurarea anchetelor de serviciu in privinta angajatilor Societatii;
duce Registrul de evidenta a cazurilor de influenta necorespunzatoare;

desfasoara masurile de asigurare a incasarii mijloacelor banesti in numerar;

in cooperare cu alte subdiviziuni, desfasoarda masuri de recuperare a prejudiciilor
cauzate societatii;

exercita alte atributii care rezultd din prevederile legislative, standardele aprobate si

cele din actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul sectiei Regim si supraveghere video defineste reglementari detaliate si

depline referitoare la atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale fiecarui

angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea sectiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile in

domeniul securitdtii muncii si integritatii institutionale, prezentul Regulament si alte acte

normative departamentale ale Societatii.

5.3.12 Call Centru

Sectia Call Centru specializatd in managementul relatiilor cu consumatorii face parte din

domeniul Suport, fiind subordonata directorului executiv al Societatii. Aceasta raspunde pentru:
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a) integrarea in sistemul vanzarilor Societatii a noilor clienti;

b) analizarea detaliatd a nevoilor clientilor si asigurarea satisfactiei si fidelizarii
clientilor;

c) controlul calitatii produselor si deservirii.

Sectia are urmatoarele atributii:

a) asigura functionarea call-centrului in cadrul Societatii;

b) ofera asistentd si solutioneaza diverse probleme si solicitdri primite din partea
clientilor (furnizarea de informatii despre produse si servicii, rezolvarea problemelor
legate de produse si servicii, rezolvarea problemelor tehnice etc.);

C) gestionarea solicitarilor si notificarilor receptionate prin diferite canale si evidenta
acestora, conform procedurilor si termenelor stabilite;

d) colectarea feedback-ului de la clienti si identificarea oportunitatilor de imbunatatire a
produselor si serviciilor oferite;

e) colaboreaza cu alte unitati structurale ale Societatii in vederea solutiondrii prompte a
problemelor clientilor;

f) exercita alte atributii care rezulta din prevederile legislative, standardele aprobate si
cele din actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul sectiei Call Centru defineste reglementari detaliate si depline referitoare la
atributiile si responsabilitatile acesteia, iar functiile specifice ale fiecarui angajat sunt stipulate in
fisele de post.

Activitatea sectiei este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile in
domeniul protectiei consumatorului si furnizdrii informatiei de interes public, prezentul

Regulament si alte acte normative departamentale ale Societatii.

5.3.13 Biroul monitorizare jocuri de noroc si combaterea site-
urilor operatorilor neautorizati

Biroul de monitorizare a jocurilor de noroc si compaterea site-urilor operatorilor
neautorizati face parte din domeniul Suport, fiind subordonata directorului executiv al Societatii.
Aceasta raspunde pentru:

a) identificarea factorilor si canalelor prin care se afecteaza piata jocurilor de noroc din

Republica Moldova;
b) descoperirea, prevenirea, contracararea, documentarea activitatilor ilegale din zona

autohtona a jocurilor de noroc, altor manifestari frauduloase;
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c) evaluarea prejudiciului financiar al bugetului national public, precum si al Societatii
survenit in urma activitatii operatorilor neautorizati si site-urilor ilegale din zona
jocurilor de noroc.

Biroul are urmatoarele atributii:

a) evalueaza procesele/sub-procesele, activitatile Societatii, analizeaza segmentul web
autohton, desfasoara controale aferente prin prisma identificarii riscurilor de frauda si
diminudrii acestora;

b) analizeaza incidentele de frauda, identifica tendintele de frauda, riscurile aferente si
propune strategii specifice pentru limitarea impactului acestora si reducerea
pierderilor pentru bugetul national public;

c) identifica resursele web neautorizate din zona jocurilor de noroc si conlucreaza la
blocarea lor, cu autoritatile publice de resort;

d) furnizeaza conducerii Societatii rapoarte, prezentari, note informative relevante cu
privire la subiectele de management al riscurilor si antifrauda;

e) exercitd alte atributii care rezultd din prevederile legislative, standardele aprobate si
cele din actele normative departamentale ale Societatii.

Regulamentul biroului monitorizare jocuri de noroc si combaterea site-urilor operatorilor
neautorizati defineste reglementari detaliate si depline referitoare la atributiile si responsabilitatile
acesteia, iar functiile specifice ale fiecarui angajat sunt stipulate in fisele de post.

Activitatea biroului este reglementata de legislatia in vigoare, actele normative aplicabile
in domeniul combaterii fraudei si spdldrii banilor, prezentul Regulament si alte acte normative
departamentale ale Societatii.

Pentru functionarea eficienta a societatii si in conformitate cu legislatia muncii atributiile
si cerintele fata de abilitatile colaboratorilor din cadrul Societatii sunt stipulate in Fisele de post.
Acestea sunt prezentate in Anexa nr.4 si stabilesc cu exactitate responsabilitatile si asteptarile de

la fiecare lucrator.

5.4 Asigurarea integritatii personalului si raspunderea
materiala

Societatea va corespunde standardelor integritatii stabilite de Legea integritatii nr. 82/2017

pentru entitati publice, deoarece intruneste conditiile previzute in art.3 din aceasta lege. In acest

sens, directorul general al Societatii Tsi va asuma responsabilitatea pentru asigurarea masurilor de

integritate institutionald, precum si de sanctionare disciplinara, in limita competentelor, a

incidentelor de integritate.
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Angajatii Societatii cu functii de conducere, cu exceptia conducdtorilor unitétilor
structurale si sucursalelor ce desfasoara activitdti auxiliare — de secretariat, de protocol,
administrativ-gospodaresti, tehnice, vor corespunde standardelor integritatii stabilite de Legea
integritatii nr. 82/2017 pentru agentii publici.

Integritatea personalului Societdtii reprezintd capacitatea angajatilor de a-si desfasura
activitatea profesionald in mod etic, liber de influentd necorespunzitoare si manifestari de
coruptie, cu respectarea interesului public, a Constitutiei Republicii Moldova si a legii.

Integritatea personalului Societatii se va asigura prin urmatoarele masuri:

a) angajarea si promovarea angajatilor in baza de merit si de integritate profesionala;

b) respectarea regimului juridic al incompatibilitatilor, restrictiilor in ierarhie si al
limitarilor de publicitate;

C) respectarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale;

d) respectarea regimului juridic al conflictelor de interese;

e) neadmiterea favoritismului;

f) neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;

g) neadmiterea, denuntarea manifestarilor de coruptie si protectia avertizarilor de
integritate;

h) intoleranta fatd de incidentele de integritate;

i) asigurarea transparentei in procesul decizional,

J) asigurarea accesului la informatii de interes public;

K) gestionarea transparentd si responsabild a patrimoniului public, a finantelor
rambursabile si nerambursabile;

I) respectarea normelor de etica si deontologie;

m) respectarea regimului de restrictii si limitari in legaturd cu incetarea mandatului, a

raporturilor de munca si cu migrarea agentilor publici in sectorul privat (pantuflajul).

Masurile prevazute la lit ¢), d), f) sin) sunt obligatorii doar pentru persoanele prevazute in

art.3, alin (1), lit e a Legii nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale.
Masurile suplimentare de asigurare a integritatii personalului sunt:

a) incheierea acordului de confidentialitate;
b) incheierea contractului cu privire la raspunderea materiald individuala deplina.

Acestea se vor incheia la angajare concomitent cu contractul individual de munca.
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Cazurile, conditiile raspunderii materiale depline a angajatilor Societatii, precum si
modului de evaluare si reparare a prejudiciului sunt reglementate de Titlul XI Capitolul III Codul
Muncii si actele normative interne ale Societatii.

Personalul Societatii are obligatia pastrarii confidentialitatii asupra datelor si informatiilor
la care are acces 1n exercitarea functiei detinute. Confidentialitatea constituie clauza speciala a
contractului individual de munca. Aceasta este reglementata de art.42' alin (9), art.51 alin.(1)
lit.b), art.53, art.92, art.211' Codul Muncii, legile si actele normative aplicabile din domeniul
protectiei datelor cu caracter personal si secretului comercial, actele normative interne ale
Societatii.

In cadrul Societitii se prevede posibilitatea acordarii de concedii anuale suplimentare de
5-6-7 zile, justificAndu-se necesitatea acestora prin cerintele de respectare a clauzelor de
confidentialitate si mobilitate stabilite la punctul 18 al fiecarui Contract Individual de Munca.

La fel se prevede posibilitatea acordarii de concedii suplimentare platite in cazurile
reglementate de articolul 11 din Conventia colectiva (nivel national) nr. 2 din 9 iulie 2004, precum
si de alte conventii aplicabile la nivel national.

Angajatorul isi rezerva dreptul de a oferi tichete de masa, asigurari medicale, pachete de
servicii medicale sau alte beneficii similare, in conformitate cu politicile interne si resursele
disponibile.

Angajatii au dreptul la o zi libera platita cu ocazia zilei lor de nastere, cu conditia notificarii
prealabile a superiorului direct cu cel putin 5 zile lucratoare. Daca ziua de nastere coincide cu o
zi nelucratoare sau sarbatoare legald, ziua liberd poate fi acordata intr-o altd zi lucratoare din
aceeasi luna, fara a afecta durata concediului anual.

Angajatorul poate, dupa consultarea cu reprezentantii salariatilor, sa modifice regimul de
munca fie la nivel individual, fie colectiv si sa stabileasca alte formule de activitate, conforme cu

Codul Muncii si cadrul legal national.

35



VI. ACTE NORMATIVE

Conform prevederilor art.10, alin.(1) lit.e) a Codul Muncii, intru asigurarea corectitudinii,
coerentei, sistematizarii si totodata ordinii juridico-economice in organizarea si documentarea
relatiilor de munca sub toate aspectele lor, Directorul General va emite acte normative (ordine si
dispozitii) la nivelul Societatii. Acestea sunt obligatorii pentru salariatii Societatii cu functii de
conducere si executie, iar aria de aplicabilitate cuprinde toate unitétile structurale si sucursalele
Societatii.

Directorul executiv, directorul dezvoltare si transformare digitald, sefii unitatilor
structurale in exercitiul functiilor sale vor emite indicatii, ale caror arie de aplicabilitate cuprinde
domeniile coordonate si unitdtile structurale subordinate.

Aducerea actelor normative si indicatiilor emise la nivelul Societatii la cunostinta
personalului, punerea acestora in aplicare/executare se va efectua, conform Procedurii de Gestiune
a Sarcinilor, iar parcursul executdrii conform Regulamentului de Planificare si Raportare.

Actele normative emise la nivelul Societatii, care vizeaza domeniile coordonate de catre
directorul executiv si directorul dezvoltare si transformare digitala se vor coordona cu ei.

La coordonarea actelor normative emise la nivelul Societatii vor participa conducatorii
unitatilor structurale vizate de acestea.

In modul, forma si conditiile previazute de art.42, 42' a Codului Muncii, la coordonarea
actelor normative emise la nivelul Societétii vor participa reprezentantii salariatilor.

Aprobarea actelor normative la nivel de Societate se va realiza In doud etape si in
urmatoarea consecutivitate:

a) etapa de coordonare, care reprezinta consemnarea proiectului actului normativ de catre

factorii enumerati in alin. (4), (5) si (6) ale prezentului punct;

b) etapa definitivare, adici semnarea finalda de catre Directorul General, dupa care

proiectul capata calitatea actului normativ.

Modificarea actelor normative emise la nivelul Societdtii se va realiza in mod analogic
prevazut pentru emiterea si/sau aprobarea initiala. Modalitatile de intrare in vigoare si iesire din

vigoare se vor conditiona in fiecare act normativ in parte.
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VII.DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament de organizare si functionare (ROF) intra in vigoare la data aprobarii
sale prin decizia conducerii Societatii. Incepand cu aceasti dati, toate dispozitiile si prevederile
incluse in regulament devin obligatorii pentru toti angajatii si colaboratorii Societatii.

Regulamentul de organizare si functionare poate fi revizuit periodic, la intervale de timp
stabilite de conducerea Societatii sau ori de cate ori intervin modificari legislative, organizationale
sau de alta naturd, care impun adaptarea prezentului document. Orice modificare sau completare
adusad regulamentului va fi supusd aprobarii prin aceleasi proceduri aplicate initial si va fi
comunicata tuturor persoanelor vizate.

Responsabilitatea pentru implementarea si respectarea prevederilor prezentului
regulament revine conducerii Societatii, precum si fiecarui angajat in parte. Conducerea Societatii
va monitoriza aplicarea corecta a regulamentului si va asigura ca toate departamentele si
persoanele implicate respectd obligatiille si procedurile stabilite. De asemenea, orice
neconformitate va fi tratata in conformitate cu procedurile disciplinare interne ale Societatii.

La data intrarii in vigoare a prezentului Regulament de Organizare si Functionare, toate
regulamentele sau dispozitiille interne anterioare care reglementeaza aceleasi aspecte
organizatorice sau functionale sunt considerate abrogate. In cazul in care existd neclarititi sau
contradictii intre dispozitiile vechi si cele noi, prevederile prezentului Regulament vor prevala.

Prezentul Regulament a fost elaborat si aprobat de conducerea Societatii fiind semnat de
catre Directorul General. Originalul documentului semnat este pastrat in arhiva Societatii. Toti
angajatii vor primi o copie a regulamentului, iar semnatura acestora va confirma luarea la

cunostintd si angajamentul de a respecta prevederile acestuia.
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ANEXE

Anexanr. 1

Nr.

LISTA PROCESELOR

Nota

Administrarea Societatii si Guvernanta corporativa

Management strategic si planificarea obiectivelor

Managementul cadrului regulator primar

Control Intern Managerial si asigurarea fuctionalitatii

Managementul relatiilor cu actionarul si autoritatile guvernamentale

Managementul valorilor mobiliare

Managementul calitdti si indicatorilor de performantd (KPI)

Managementul relatiilor cu tertii

Managementul Parteneriatelor publice-private

© © N o g &~ W N E

Audit public intern

[N
e

Responsabilitate sociala corporativa

Vanzari si activitate operationala

11.

Managementul activitatii operationale

12.

Managementul servicilor prestate de parteneri si afiliati

13.

Managementul operational Programul Sali cu Aparate de Joc

14.

Managementul operational Programul Casino Online

Suport

15.

Managementul resurselor umane

16.

Consiliere juridica

17.

Managementului integritatii monopolului

18.

Managementul riscurilor

19.

Managementul securitatii si antifrauda

20.

Managementul certificarii si conformitatii

21.

Managementul relatiilor cu consumatorii

22.

Managementul documentelor si corespondentei

23.

Managementul achizitiilor publice

24,

Managementul patrimoniului si logistica

25.

Marketing si PR
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Gestiunea financiara

26.

Planificare financiara si Raportare

27.

Expertiza, consiliere financiara si gestiunea capitalului

28.

Contabilitatea financiara

29.

Contabilitatea manageriala

Gestiunea tehnologiilor informationale si comunicatii

30.

Gestionarea activelor Tl

31.

Administrarea retelelor si comunicatiilor

32.

Administrarea serverelor si a sistemelor de stocare

33.

Gestionarea bazelor de date a Societatii

34.

Gestionarea securitatii cibernetice

35.

Gestiunea continuitatii si a recuperarii T1

Gestiunea proiectelor si transformarea digitala

36.

Managementul proiectelor

37.

Managementul activitatii de cercetare si proiectare

38.

Managementul proiectelor outsourcing
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Anexa nr. 2

MODELUL DE BUSINESS LNM

Fondatorul, APP

Autorititi
publice

Management
strategic si
planificarea
obiectivelor

Managementul
cadrului
regulator primar

Control Intern
Managerial si
asigurarea
fuctionalititii

Managementul
valorilor
mobiliare

Managementul
relatiilor cu
actionarul si
autoritiitile

guvernamentale

Managementul
calititi si
indicatorilor de
performanti
(KPT)

Institutii
internationale

Parteneri

Managementul

Audit public
intern

4

relatiilor cu tertii

Managementul
Parteneriatelor
publice-private

Responsabilitate
sociali
corporativi

Administrarea Societatii si
Guvernanta corporativi

Planificare
financiara si
Raportare

Expertiza, consiliere

financiara si
gestiunea capitalului

Contabilitatea
financiara

Contabilitatea
manageriala

Gestiunea financiari

Managementul
resurselor umane

Gestionarea
activelor TI

Administrarea
serverelor sia
sistemelor de stocare

Gestionarea
securititii
cibernetice

Gestiunea tehnologiilor

Administrarea
retelelor si
comunicatiilor

Managementul
proiectelor
outsourcing

Gestionarea bazelor
de date a Societitii

Managementul

Gestiunea a
continuititii §i a
recuperarii TI

Gestiunea proiectelor
si transformarea

informationale §i comunicatii

Consiliere juridica

Managementului
integrititii
monopolului

Managementul
riscurilor

Managementul
proiectelor

cercetare si

Managementul
activitatii
operationale

Managementul
servicilor prestate de
parteneri si afiliati

Managementul
operational
Programul Sili cu
Aparate de Joc
Managementul
operational
Programul Casino
Online
Vinzari si activitate
operationala

ctivitatii de

proiectare

digitali

Managementul
securititii si
antifrauda
Marketing si PR

Managementul
relatiilor cu
consumatorii

Managementul
documentelor

achizitiilor publice

Managementul
patrimoniului si
logistici

Managementul

Managementul
certificirii si
conformititii
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Axena 3

Nr. ORGANIGRAMA SOCIETATII Procese

1. | Director general 1,2,4,6,8,7

2. Sectia regim si supraveghere 19

3. Directia audit public intern 9

4. Director executiv 11,8,20

5. Directia management program ,,sali cu aparate de joc” 13

6. Directia management program ppp ’casino online” 14

1. Call centru (cu statut de sectie) 21

8. Directia financiar-economica 12, 23,

26-29

9. Sectia deservire patrimoniu, logistica si achizitii 24

10. | Sectia administrarea resurselor umane 15

11. | Biroul monitorizarea jocurilor de noroc si combaterea site-urilor operatorilor 17,18
neautorizati

12. | Directia managementul documentelor, asistenta juridica si asigurarea 22,16,
activitatii 25,10,3

13. | Director dezvoltare si transformare digitala

14. | Directia managementul proiectelor informatice conexe cu jocurile de noroc 36,38

15. | Directia tehnologii informationale si comunicatii 30-35

16. | Directia analiza datelor si solutii business intelligence 37
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SECTIA REGIM S| SUPRAVEGHERE

Sef sectie -1
+ Sef adjunct sectie - 1
* Inspector securitate- 2
+  Operator principal la PSV- 1
+ Operator PSV-4
Serviciul Cyber Security

* Inginer securitatea sistemelor informationale si comunicatiilor-1

+ 'Inginer securitatea datelor siasigurarea conformitatii GDPR-1

DIRECTOR GENERAL

Y

DIRECTIA MANAGEMENT PROGRAM
”SALI CU APARATE DE JOC”

Sef directie-1
«  Sefadjunct directie-1

* Manager deretea-5

A

DIRECTOR EXECUTIV

DIRECTIA AUDIT PUBLIC INTERN

Sef directie 1

Auditor intern-2

A

«  Asistent administrativ-1
*  Manager sala- 60
« Consultant sala- 40

* Manager sala (republica)- 30

+  Consultant sala (republica)- 20

DIRECTIA ADMINISTRARE PROGRAM PPP
“CASINO ONLINIE”

Sef directie -1

*  Administrator platforma web de

DIRECTIA FINCNIAR-ECONOMICA
Seful directiei Manager financiar -1
* Economist evidenta manageriala - 1

*  Specialist evidentd program "Loterii si pariuri”
-1

* Coordonator bugetare, planificare si expertiza

Sef birou—-1

financiara-1

+ Controlor financiar-1

Contabil-Sef - 1
* Contabil —adjunct- 1

*  Contabili evidenta financiara - 1

jocuri de noroc cu risc social ridicat- 1
* Specialist antifrauda pe platforma
Casino Online-1

+  Specialist Marketing digital (SEO) - 1!

1l Centr! i
Sef Call Centru -1

ECTIA DESERVIRE PATRIMONIU, LOGISTICA SI
ACHIZITII

Sef sectie - 1

* Specialist - coordonator — 3

«  Sofer -1

*  Expert achizitii publice-1

Operator Call centru -10

SECTIA ADMINISTRAREA RESURSELOR UMANE
Sef sectie-1

»| * Consilier juridic-1

*  Manager oficiu -1

* Coordonator Program Joc Responsabil-1

- Specialist serviciul personal -1

- Specialist vocational si consiliere psihologici-n

« Coordonator Marketing si PR - 1

* Inspector -arhivar-1

.

.

v
BIROUL MONITORIZAREA JOCURILOR DE NOROC Sl DIRECTIA MANAGEMENTUL PROIECTELOR INFORMATICE CONEXE
COMBATEREA SITE-URILOR OPERATORILOR NEAUTORIZATI CU JOCURILE DE NOROC
> Sef directie - 1

* Manager de proiecte -5

+ Operator Sistem informational monitorizare si control +  Asistent integrare —1
(SIMC) -1
+  Operator Sistem informational identificare site-uri
DIRECTIA TEHNOLOGII INFORMATIONALE S| COMUNICATI|
organizatorilor neautorizati (SISON) — 1

Sef directie - 1
*  Specialist combatere frauda si spalare bani—1 + Administrator sisteme informationale conexe — 1
+  Specialist transparent decizional, analize si rapoarte _! «  Administrator baze de date (inginer sisteme informationale) -1

* Specialist integrare date (inginer TIC) -1

DIRECTIA MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR, ASISTENTA -
JURIDICA 51 ASIGURAREA ACTIVITATII
) . DIRECTIA ANALIZA DATELOR S| SOLUTII BUSINESS INTELLIGENCE
Sef directie -1
*  Adjunct sef Directie -1 Sef directie - 1
»| «  Dezvoltator date -1

Specialist analiza descriptiva si solutii business intelligence -1

Specialist analiza predictiva si prescriptivd -1
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Anexanr. 4

LISTA REGULAMENTELOR DIN CADRUL S.A ,,LOTERIA

Nr. . Nota
NATIONALA A MOLDOVEI”
1. Regulamentul de organizare si functionare a S.A ,,Loteria Nationald a Moldovei”
2. Regulamentul directiei Management program ,,Sali cu aparate de joc”
3. Regulamentul directiei Management Program PPP ,,Casino Online”
4. Regulamentul sectiei call Centru
o. Regulamentul directiei Financiar — economice
6. Regulamentul sectiei Administrarea resurselor umane
Regulamentul directiei Managementul documentelor, asistenta juridica si asigurarea
" activitatii
8. Regulamentul sectiei Deservire patrimoniu, logistica si achizitii
Regulamentul biroului monitorizare jocuri de noroc si combaterea site-urilor
> operatorilor neautorizati
10. | Regulamentul sectiei regim si supraveghere video
11. | Regulamentul directiei tehnologii informationale si comunicatii
Regulamentul directiei managementul proiectelor informatice conexe cu jocurile de
e noroc
13. | Regulamentul directiei analiza datelor si solutii de business intelligence
14. | Carta de audit intern
15. | Regulamentul de planificare si raportare al S.A ,,Loteria Nationald a Moldovei”
16. | Regulamentul privind sistemul de salarizarea al S.A ,,Loteria Nationala a Moldovei”
Regulament privind premierea angajatilor din cadrul S.A ,,Loteria Nationald a
L Moldovei”
Regulamentul privind fondul special de consum al S.A ,,Loteria Nationala a
1o Moldovei”
Regulamentul privind utilizarea unitatilor de transport ale S.A ,,Loteria Nationala a
o Moldovei”
20 Regulamentul cu privire la regimul juridic al cadourilor in cadrul S.A ,,Loteria

Nationald a Moldovei”
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Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influenta necorespunzatoare in cadrul

21 S.A ,,Loteria Nationald a Moldovei”
Regulamentul privind avertizorii de integritate in cadrul S.A ,,Loteria Nationala a
= Moldovei”
Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea activitatii salii de joc cu
23. | automate de joc cu castiguri banesti ale activitatea din S.A ,,Loteria Nationala a
Moldovei”
Regulamentul privind achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor la S.A ,,Loteria
2 Nationald a Moldovei”
25. | Regulamentul organului executiv al S.A ,,Loteria Nationalda a Moldovei”
26. | Codul de etica si deontologie al angajatului S.A ,,Loteria Nationald a Moldovei”
27. | Manualul de identitate vizuala al S.A ,,Loteria Nationald a Moldovei”
28. | Codul de guvernanta corporativa al S.A ,,Loteria Nationalda a Moldovei”
29. | Politica generala de securitate informationala si cibernetica
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Anexanr.5

Nr. LISTA FISELOR DE POST Nr. pozitiilor
1. Director executiv 1
2. Director dezvoltare si transformare digitala 1
Sectia regim si supraveghere
3. Sef sectie 1
4. Sef adjunct sectie 1
5. Inspector securitate 2
6. Operator principal la PSV 1
7. Operator PSV 4
Directia audit public intern
8. Sef directie 1
9. Auditor intern 2
Directia management program ,,sali cu aparate de joc”
10. | Sefdirectie 1
11. | Sefadjunct directie 1
12. | Manager de retea 5
13. | Asistent administrativ 1
14. | Manager sala 60
15. | Consultant sala 40
16. | Manager sala (republica) 30
17. | Consultant sala (republica) 20
Directia management program ppp ,,casino online”
18. | Administrator platforma web de jocuri de noroc cu risc social ridicat 1
19. | Specialist antifrauda pe platforma Casino Online 1
20. | Specialist Marketing digital (SEO) 1
Call centru (cu statut de sectie)
21. | Sef Call Centru 1
22. | Operator Call centru 10

Directia financiar-economicd
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23. | Seful directiei Manager financiar 1
24. | Economist evidenta manageriala 1
25. | Specialist evidenta program ,,Loterii si pariuri” 1
26. | Coordonator bugetare, planificare si expertiza financiara 1
27. | Controlor financiar 1
28. | Contabil-Sef 1
29. | Contabil — adjunct 1
30. | Contabil evidenta financiara 1
Sectia deservire patrimoniu, logistica si achizitii
31. | Sefsectie 1
32. | Specialist - coordonator 3
33. | Sofer 1
34. | Expert achizitii publice 1
Sectia administrarea resurselor umane
35. | Sef'sectie 1
36. | Specialist serviciul personal 1
37. | Specialist vocational si coniliere psihologica 1
Biroul monitorizarea jocurilor de noroc si combaterea site-urilor operatorilor neautorizati
38. | Sefbirou 1
39. | Operator Sistem informational monitorizare si control (SIMC) 1
Operator Sistem informational identificare site-urilor organizat neautorizati
0. (SIISON) !
41. | Specialist combatere frauda si spalare bani 1
42. | Specialist transparenta decizionala, analize si rapoarte 1
Directia managementul documentelor, asistenta juridica si asigurarea activitdatii
43. | Sef directie 1
44. | Sef adjunct directie 1
45. | Consilier juridic 1
46. | Manager oficiu 1
47. | Coordonator Program Joc Responsabil 1
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48. | Coordonator Marketing si PR 1
49. | Inspector-arhivar 1
Directia managementul proiectelor informatice conexe cu jocurile de noroc
50. | Sefdirectie 1
51. | Manager de proiecte 5
52. | Asistent integrare 1
Directia tehnologii informationale si comunicatii
53. | Sefdirectie 1
54. | Administrator sisteme informationale conexe 1
55. | Administrator baze de date (inginer sisteme informationale) 1
56. | Specialist integrare date (inginer TIC) 1
Directia analiza datelor si solutii business intelligence
57. | Sef directie 1
58. | Dezvoltator date 1
59. | Specialist analiza descriptiva si solutii business intelligence 1
60. | Specialist analiza predictiva si prescriptiva 1
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